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CÓDIGO TRD: 2120 

ACTA No.  
CO_AE4_011 

LUGAR: 
Presencial Sede Principal MinTic y  

Virtual Microsoft Teams 

FECHA: 
30/05/2025 

HORA DE INICIO: 
11:00 a.m. 

HORA FINAL: 
11:30 a.m. 

 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

Adelantar COMITÉ OPERATIVO ACUERDO ESPECÍFICO No. 4 (CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1465 - 2024) ITX – 
FUTIC - con corte al mes de mayo 2025. 

 

ORDEN DEL DÍA 

1) Avances generales 
2) Actividades clave 
3) Etapa de operación  
4) Acompañamiento ISP 
5) Riesgos  
6) Estado de los Contratos de Fomento y pólizas de los ISP 

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ÍTEM 
 

COMPROMISO 
ESTADO 

(Culminado – Pendiente – En proceso) 

1 Acordar Otrosí No.1 
En Proceso 

(pendiente de aprobación ajustes a las memorias de cálculo por parte de la supervisión) 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se da inicio al Comité Operativo del Acuerdo Específico No. 4 entre InterNexa y el equipo de MinTIC, con el propósito de 

revisar y discutir los puntos de la agenda propuesta para alinear esfuerzos, compartir avances y abordar desafíos, y otras 

obligaciones pertinentes. 

1. Avances generales 

 

InterNexa informa que, a la fecha, se ha realizado la entrega de siete de los trece nodos previstos para el mes de abril. Se 

recuerda que los seis municipios restantes se vieron afectados por el evento de fuerza mayor notificado a la supervisión en 

el mes de abril de 2025, relacionado con retrasos en la instalación derivados del proceso de reorganización empresarial de 

Azteca Comunicaciones Colombia SAS, único proveedor del servicio en estos municipios.  
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En atención a esta situación, InterNexa radicó una solicitud formal de prórroga, inicialmente por 30 días (que va hasta el 10 

de mayo), y posteriormente se solicitó ampliar el alcance hasta el 10 de junio. InterNexa informa que durante las últimas 

semanas ha realizado seguimiento a la situación, y se han reportado avances en los municipios y asegura que se 

prevé cumplir con las entregas dentro del nuevo plazo establecido. Se confirma que el 28 de mayo de 2025 se recibió 

comunicación con radicado No. 252083120 con el concepto de conformidad por parte de la supervisión. 

• Otrosí – memorias de cálculo 

InterNexa informa que se han venido desarrollando mesas técnicas con el equipo de apoyo a la supervisión del MinTIC para 

avanzar en los temas relacionados con el otrosí y el ajuste respectivo en las memorias de cálculo. El equipo de apoyo a la 

supervisión indica que se deberán retomar las mesas de trabajo para avanzar en la aprobación de los ítems a incluir. 

• Expansión de red y habilitación de nodos 

En cuanto a la expansión de red, InterNexa confirma que esta fase fue culminada exitosamente en el mes de diciembre de 

2024. Los días 24 y 25 de abril de 2025, el equipo de apoyo a la supervisión realizó la visita correspondiente y emitió un 

concepto favorable. 

 

• Topología lógica 

InterNexa presentó la topología de red correspondiente a los municipios de los departamentos de Chocó y Nariño, 

programados inicialmente para abril de 2025. Se indicó que los municipios marcados en color amarillo ya fueron entregados 

y reportados, mientras que los identificados en rojo corresponden a los que aún están pendientes y respaldados por el EFM 

reportado por InterNexa. 
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• Levantamiento de Observaciones Nodos AE4 
 
InterNexa informa que, en atención a los hallazgos identificados durante la visita técnica realizada en abril de 2025 por parte 

de la supervisión, InterNexa elaboró un plan de acción que actualmente se encuentra en fase de ejecución. El cronograma 

de implementación fue remitido previamente al MinTIC mediante comunicación oficial. 
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2. Actividades Claves 
 
InterNexa señala que las próximas actividades previstas son las siguientes: 

• Emisión, por parte del MinTIC, del concepto de conformidad de los 13 nodos entregados, una vez se subsanen las 

observaciones. 

• Integración de 7 ISP en 11 municipios. 

• Entrega de la habilitación de los seis nodos restantes, prevista para después del 10 de junio de 2025. 

En relación con el otrosí: 

• Facturación habilitación de 13 Nodos 

• Reportar que Medio Baudó pasó a entregarse en abril de 2025 (Antes estaba programado para Sep/25). 

• Reportar que Carmen del Darién pasará a entregarse en Sept 2025 (Antes estaba programado para Abr/25). 

Adicionalmente, InterNexa propuso iniciar la prestación del servicio de conectividad a los ISP, lo cual implicaría el inicio del 

pago por capacidad fija. No obstante, se aclara que no se facturarían las habilitaciones de nodo hasta que estos se 

encuentren subsanados. 

Por su parte, el MinTIC propuso priorizar la entrega de los municipios que ya cuentan con ISP adjudicados, y señaló que las 

visitas de verificación podrían realizarse de manera virtual. 

Además, InterNexa informó que el 29 de mayo radicó ante el MinTIC la solicitud de modificación del Acuerdo Específico No. 

4, con el fin de incluir ítems asociados a nodos tipo indoor y adecuaciones civiles no contempladas inicialmente en las 

memorias de cálculo y se está a la espera de respuesta por parte del equipo de apoyo a la supervisión. La Supervisión indica 

que se encuentra validando la información suministrada y propone adelantar mesa de trabajo el viernes 02 de junio de 2025. 

Adicional a lo anterior, InterNexa informa que se encuentra pendiente por respuesta de la supervisión de las siguientes 

comunicaciones: 

• Facturación habilitación de 13 Nodos 

• Modificación de fecha de entrega para Medio Baudó pasó a entregarse en abril de 2025 (Antes Sep./25). 

• Modificación de fecha de entrega para Carmen del Darién pasará a entregarse en Sept 2025 (Antes Abr/25). 

• 13 municipios del Litoral que se encuentran por capacidad satelital actualmente y sobre los que se presentó una 

propuesta por Radios a solicitud de la supervisión 

InterNexa informa que remitió un comunicado el 23 de mayo de 2025 relacionado con alternativas técnicas para conectar 

13 municipios del litoral pacífico contemplando la conexión mediante tecnología terrestre por radioenlaces, utilizando la 

infraestructura de Andired. La empresa advierte que la falta de definición sobre la solución tecnológica está afectando el 

cronograma de implementación de los municipios inicialmente previstos con tecnología satelital por lo que se solicita 
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instrucciones claras, por parte del Ministerio, para poder avanzar, o en caso dado evaluar la posible suspensión de la 

instalación de estos municipios, tema que ya se había mencionado en comunicados previos. 

El equipo de apoyo a la supervisión, por su parte, se comprometió a revisar el contenido del comunicado y emitir una 

respuesta durante la semana del 1 de junio de 2025. 

3. Etapa de operación 

• Actas pendientes 

InterNexa presentó al equipo de apoyo a la supervisión el listado de actas que, a la fecha se encuentran pendientes por 

revisión, aprobación y/o firma por parte del MinTic, quienes se comprometen a emitir respuesta sobre estas durante la 

siguiente semana: 

N° Acta Tema Fecha reunión Observación 
Trámite para firma por parte de MinTic 

013 Mesa Técnica Chocó Habilitación de Nodo 19/12/2024 Docusign – Ing. Josué 

014 Mesa Técnica Habilitación de Nodos Chocó AE4 08/01/2025 Docusign – Ing. Josué 

024 Seguimiento del Acuerdo Específico No. 4. 16/05/2025 Aprobada - confirmar firmantes 

Revisión y aprobación por parte de MinTic 

022 Ajustes Acuerdo 4 (Memorias de cálculo y capacidades) 21/03/2025 Revisión Ing. Luis F. R. 

023 Análisis Memoria de Calculo AE4 31/03/2025 Revisión Ing. Josué 

025 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 21/04/2025 Revisión Ing. Josué 

026 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 22/04/2025 Revisión Ing. Josué 

027 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 23/04/2025 Revisión Ing. Josué 

028 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 24/04/2025 Revisión Ing. Josué 

029 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 25/04/2025 Revisión Ing. Josué 

030 Seguimiento del Acuerdo Específico No. 4. 16/05/2025 Revisión Ing. Luis F. R. 

• Comunicados pendientes de respuesta por parte de la supervisión 

InterNexa también presentó el listado de Comunicados pendientes de respuesta por parte de la supervisión. 
  

Asunto  Fecha Radicado 

Respuesta 252075233 del 15 de mayo de 2025 – Notificación entrega habilitación de nodos de Chocó 23/05/2025 251061007 

Comunicado Respuesta solicitud información litoral pacifico 23/05/2025 251057504 

Procesos de abastecimiento AE4 29/05/2025 251063943 

Integración con ISP Choco AE4 29/05/2025 251063945 

 
4. Acompañamiento ISP’s 

InterNexa presentó el cronograma elaborado a partir de las reuniones sostenidas con los ISP, quienes ya han venido 
adelantando trabajos de campo para su integración. 
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El equipo de apoyo a la supervisión propuso que, de manera ideal, se realicen visitas virtuales para verificar la subsanación 
a las adecuaciones identificadas a los nodos. Una vez el MinTIC emita el concepto de favorabilidad correspondiente, se 
podrá dar inicio al proceso de interconexión con los ISP. 

 

5. Riesgos 

InterNexa señaló que uno de los riesgos actuales más relevantes está relacionado con la integración del modelo operativo 
con los ISP, lo cual podría representar un desafío para la continuidad del cronograma si no se gestiona oportunamente. 

 
 

6. Estado de los Contratos de Fomento y pólizas de los ISP  

InterNexa informó que todos los contratos de fomento y las pólizas correspondientes ya se encuentran formalizados y 
completos. 
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La presente acta recoge los temas y participaciones presentados y discutidos en la sesión de Comité Operativo Acta 
CO_AE4_011 llevado a cabo el día 30 de mayo de 2025. En consecuencia, la misma se suscribe por quien en ella 
participaron el día 30 de mayo de 2025. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIONES A EJECUTAR 
RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 
FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

Emitir respuesta a la solicitud por parte de InterNexa sobre la definición 
solución técnica de los municipios del Litoral Chocó AE4 

MinTic 06/06/2025 

Emitir respuestas sobre las actas que a la fecha se encuentran en 
trámite (revisión, aprobación y/o firma) por parte del MinTic 

MinTic 06/06/2025 

Acordar Otrosí No.1 MinTic - InterNexa 20/06/2025 

Adelantar mesa de trabajo para validar información enviada de los RFP 
compartidos por ITX. 

MinTic - InterNexa 02/06/2025 

 

REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO ENTIDAD  

Juan Manuel Guerrero Subdirector de Estructuración MinTic 

Luis Fernando Roncancio Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Técnico MinTic 

Marco Esteven Fontecha Grupo de Apoyo a la Supervisión – Aspectos técnicos MinTic 

John Jairo González Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Financieros MinTic 

Fabian Yanquen Grupo de Apoyo a la Supervisión MinTic 

Sebastián Chaparro Jiménez Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Técnicos MinTic 

Julián Ayala Sierra Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Financieros MinTic 

Camilo Rodríguez Grupo de Apoyo a la Supervisión - Aspectos Jurídicos MinTic 

Diana Jaramillo Directora Proyecto Plan Nacional de ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Erika Ferro Gerente de Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

John Fredy Chía Gerente de Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Juan Diego Bedoya Especialista JR Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas  InterNexa 

Daniel Gómez Gerente de Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Melissa Lozano Especialista Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Daniel Cruz Rodríguez Especialista Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas - ISP´s InterNexa 

Luis Carlos Páez Especialista Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO ENTIDAD  

Roger García PMO - Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Angela Ríos Especialista Proyecto ConectiVIDAd para Cambiar Vidas InterNexa 

Juliana Saldarriaga Especialista Jurídico y Relaciones Institucionales InterNexa 

Yina González Ingeniero Preventa SR InterNexa 

José Ferney Mora Especialista Socioambiental InterNexa 

Vanessa Torres Analista Administrativo InterNexa 

Paola Ruiz González Analista Administrativo InterNexa 

Juan Gabriel Rojas Analista Administrativo InterNexa 

 

REGISTRO DE FIRMAS 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

Diana Jaramillo Secretaría Comité Operativo  

Denice Bibiana Acero Directora de Infraestructura  

Juan Manuel Guerrero Subdirector de Estructuración  

 

Anexos 

• Presentación 2025/05/30  
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Acuerdo Específico 4
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Avances Generales

Proc. Abastecimiento

100%

Entrega Anticipada
6 Municipios

Pendiente Facturación Habilitación

0 %

Anexos Técnicos

100%

Suministros

60%

100%

Entrega 13 M/pios
7 Entregados

EFM para 6 M/pios

95%

Otrosí

Entrega 13 M/pios
21-Sept-2025

20%

Entrega Abril Pendiente EFM

MUNICIPIOS
EL CANTÓN DE SAN PABLO

LLORÓ

MEDIO SAN JUAN 

NOVITA

RIO IRÓ

MEDIO BAUDO 

RIO QUITO

MUNICIPIOS
TIMBIQUÍ

BAGADÓ 

RIOSUCIO

SAN JOSE DEL PALMAR

FRANCISCO PIZARRO

SAN ANDRÉS DE TUMACO
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Avances Generales
Avance Expansión de Red Habilitación de Nodos

• Atrato
• Cértegui
• Unión Panamericana
• Tadó
• Istmina
• Condoto
• El Cantón de San Pablo
• Lloro
• Medio San Juan
• Novita
• Rio Iro
• Medio Baudo

12/32 Nodos
100 % operativos
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Avances Generales
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Avances Generales
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Acuerdo Específico No. 4
Levantamiento de Observaciones Nodos AE4
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x

Próximas 

► Concepto de conformidad con observaciones, 13 
Nodos AE4.

► Integración con 7 ISP (11 Municipios).
► Próxima entrega habilitación de 6 Nodos - 10 Junio 

2025.

Acuerdo Específico No. 4
Actividades Clave

x

Otrosí

► Facturación habilitación de 13 Nodos
► Medio Baudó pasó a entregarse en abril de 2025 

(Antes Sep/25).
► Carmen del Darién pasará a entregarse en Sept 2025 

(Antes Abr/25).

x

Por Definición de la Supervisión 

► Mesa de trabajo definición municipios litoral.
► Municipios de Acandí, Alto Baudó, Bahía Solano, Bajo 

Baudó, Bojayá, Carmen del Darién, Litoral de San 
Juan, Jurado, Medio Atrato, Nuquí, Sipí, Unguía, Vigía 
del Fuerte.

x

► OtroSí capacidad Satelital o Radio.
► Suspensión parcial del cronograma de Septiembre

Implicaciones
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Actas Pendientes 

Etapa de Operación

N° Acta Tema Fecha reunión Observación
Trámite para firma por parte de MinTic

013 Mesa Técnica Chocó Habilitación de Nodo 19/12/2024 Docusign – Ing. Josué

014 Mesa Técnica Habilitación de Nodos Chocó AE4 08/01/2025 Docusign – Ing. Josué
024 Seguimiento del Acuerdo Específico No. 4. 16/05/2025 Aprobada - confirmar firmantes

Revisión y aprobación por parte de MinTic
022 Ajustes Acuerdo 4 (Memorias de cálculo y capacidades) 21/03/2025 Revisión Ing. Luis F. R.
023 Análisis Memoria de Calculo AE4 31/03/2025 Revisión Ing. Josué
025 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 21/04/2025 Revisión Ing. Josué
026 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 22/04/2025 Revisión Ing. Josué
027 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 23/04/2025 Revisión Ing. Josué
028 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 24/04/2025 Revisión Ing. Josué
029 Mesa Técnica Entrega Habilitación de Nodos Chocó 25/04/2025 Revisión Ing. Josué
030 Seguimiento del Acuerdo Específico No. 4. 16/05/2025 Revisión Ing. Luis F. R.
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Comunicados pendientes de respuesta por la supervisión

Etapa de Operación

Asunto Fecha Radicado

Respuesta 252075233 del 15 de mayo de 2025 – Notificación entrega 
habilitación de nodos de Chocó

23/05/2025 251061007

Comunicado Respuesta solicitud información litoral pacifico 23/05/2025 251057504

Procesos de abastecimiento AE4 29/05/2025 251063943

Integración con ISP Choco AE4 29/05/2025 251063945
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Acompañamiento ISP’s
C o n e x i ó n  I SP - I n t e r n e x a
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Etapa de Operación AE4
R i e s g o s

Riesgo Alto

R1 – Riesgo Reputacional derivado de 
la administración de los recursos por 

parte de actores diferentes a InterNexa

R2 – Dificultades para lograr la 
sostenibilidad en el mediano y largo 

plazo

R3 – Impactos por situaciones 
sociales, orden público y 

ambientales

Riesgo Medio

R4 – Falta de alineación en los 
acuerdos y comunicaciones entre los 

grupos de interés del proyecto

R5 – Desfase o desviaciones en el 
diseño / implementación de la red

R6 – Fallas en la integración del 
modelo operativo con ISPs

R7 – Distorsión de mercado y 
afectación de competencia

Riesgo Bajo

R8 – Dificultades de gestión derivadas 
del principio de anualidad en el 

proyecto

R9 – Dificultades para realizar una 
planeación adecuada del proyecto

R10 – No disponer oportunamente de 
personal con competencias y 

capacidades requeridas

R11 – Riesgo de liquidez

Docusign Envelope ID: FFAACCAB-D1C4-49CD-BA30-D57EBC69F83E



AE4 - Estado de los Contratos de Fomento y pólizas de los ISP

Convocatoria 4 2024

7/7

Contratos 
Firmados

Otrosíes

NA7/7

Pólizas 
Aprobadas

ISP

Makro Sistem

Alfatel

Naranja

Servicios Informáticos del Chocó

Global Connections Tics

Soluciones Pacífico

Teserpac

Ordenes 
Firmadas

11/11
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Varios

►Aprobación nodos (diciembre – abril)
►Conexión ISP
►Otrosí AE4
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!Juntos hacemos que pase!

¡Gracias!
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Certificado de finalización
Identificador del sobre: FFAACCAB-D1C4-49CD-BA30-D57EBC69F83E Estado: Completado

Asunto: Acta CO_AE4_011- PNC-20250530

A. Número de contrato: 

B. Tipo: 

C. Número de cláusula: 

D. Correo del ordenador de gastos: 

Sobre de origen: 

Páginas del documento: 22 Firmas: 3 Autor del sobre: 

Páginas del certificado: 5 Iniciales: 2 VANESSA PAOLA TORRES GUEVARA

Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito, Rio Branco

Calle 12 sur 18 - 168, Bloque 5

Medellín, Bogota  00000

ITX_E_vtorres@internexa.com

Dirección IP: 186.155.18.74  

Seguimiento de registro
Estado: Original

             28/07/2025 9:32:37

Titular: VANESSA PAOLA TORRES GUEVARA

             ITX_E_vtorres@internexa.com

Ubicación: DocuSign

Eventos de firmante Firma Fecha y hora
ERIKA JOHANA FERRO PARDO

eferro@internexa.com

GERENTE PROYECTO PNC

COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 181.119.85.4

Enviado: 28/07/2025 9:42:18

Visto: 28/07/2025 10:18:10 

Firmado: 28/07/2025 10:18:20

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      No se ofreció a través de Docusign

Luis Fernando Roncancio Campos

lfroncancio@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 2800:490:4003:5c00::4

Enviado: 28/07/2025 9:42:18

Visto: 28/07/2025 9:47:31 

Firmado: 28/07/2025 9:47:58

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 28/07/2025 9:47:31
      ID: 4b6937ed-c5ab-4e83-9d8f-3f7babf0d238

Denice Bibiana Acero

dacero@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 2800:490:4003:5c00::4

Enviado: 28/07/2025 10:18:23

Visto: 30/07/2025 8:38:30 

Firmado: 30/07/2025 8:44:51

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 30/07/2025 8:44:50
      ID: 001c8245-0478-49c1-aa77-5b4611efeec0

DIANA MILENA JARAMILLO AGUDELO

djaramillo@internexa.com

DIRECTOR PNC

COLOMBIA

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 179.51.115.10

Enviado: 28/07/2025 10:18:22

Visto: 28/07/2025 11:07:59 

Firmado: 28/07/2025 11:08:17



Eventos de firmante Firma Fecha y hora
Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      No se ofreció a través de Docusign

Juan Manuel Guerrero

jguerrerof@mintic.gov.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Imagen de firma cargada

Utilizando dirección IP: 2800:490:4003:5c00::4

Enviado: 28/07/2025 10:18:23

Visto: 28/07/2025 10:19:07 

Firmado: 28/07/2025 10:19:23

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 28/07/2025 10:19:07
      ID: 8d650217-18b7-4035-847b-9254bbdd3f9d

Eventos de firmante en persona Firma Fecha y hora

Eventos de entrega al editor Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al agente Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al intermediario Estado Fecha y hora

Eventos de entrega certificada Estado Fecha y hora

Eventos de copia de carbón Estado Fecha y hora

Eventos del testigo Firma Fecha y hora

Eventos de notario Firma Fecha y hora

Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 28/07/2025 9:42:18

Certificado entregado Seguridad comprobada 28/07/2025 10:19:07

Firma completada Seguridad comprobada 28/07/2025 10:19:23

Completado Seguridad comprobada 30/07/2025 8:44:51

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgación de firma y Registro electrónicos



CONSUMER DISCLOSURE  
From time to time, Internexa (we, us or Company) may be required by law to provide to you 

certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing 

to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign, Inc. (DocuSign) 

electronic signing system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if 

you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms and 

conditions, please confirm your agreement by clicking the ‘I agree’ button at the bottom of this 

document.  

Getting paper copies  
At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after signing session and, if you 

elect to create a DocuSign signer account, you may access them for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below.  

Withdrawing your consent  
If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below.  

Consequences of changing your mind  
If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must 

withdraw your consent using the DocuSign ‘Withdraw Consent’ form on the signing page of a 

DocuSign envelope instead of signing it. This will indicate to us that you have withdrawn your 

consent to receive required notices and disclosures electronically from us and you will no longer 

be able to use the DocuSign system to receive required notices and consents electronically from 

us or to sign electronically documents from us.  

All notices and disclosures will be sent to you electronically  
Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us.  

Divulgación de firma y Registro electrónicos creada el: 22/11/2017 10:50:46
Las partes acuerdan: Luis Fernando Roncancio Campos, Denice Bibiana Acero, Juan Manuel Guerrero



How to contact Internexa:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: dalvarez@internexa.com 

To advise Internexa of your new e-mail address  

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at dalvarez@internexa.com and in 

the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail 

address.  We do not require any other information from you to change your email address..   

In addition, you must notify DocuSign, Inc. to arrange for your new email address to be reflected 

in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in the DocuSign system.  

To request paper copies from Internexa  
To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the 

body of such request you must state your e-mail address, full name, US Postal address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.  

To withdraw your consent with Internexa  

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 

i. decline to sign a document from within your DocuSign session, and on the subsequent 

page, select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an e-mail to dalvarez@internexa.com and in the body of such request you must 

state your e-mail, full name, US Postal Address, and telephone number. We do not need 

any other information from you to withdraw consent..  The consequences of your 

withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer 

time to process..  

Required hardware and software  

Operating 

Systems: 
Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS® X 

Browsers: 

Final release versions of Internet Explorer® 6.0 or above (Windows only); 

Mozilla Firefox 2.0 or above (Windows and Mac); Safari™ 3.0 or above 

(Mac only) 

PDF Reader: Acrobat® or similar software may be required to view and print PDF files 

Screen 

Resolution: 
800 x 600 minimum 



Enabled Security 

Settings: 
Allow per session cookies 

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, you will be 

asked to re-accept the disclosure. Pre-release (e.g. beta) versions of operating systems and 

browsers are not supported.  

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically  
To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please verify that you were 

able to read this electronic disclosure and that you also were able to print on paper or 

electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail 

this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it for 

your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures 

exclusively in electronic format on the terms and conditions described above, please let us know 

by clicking the ‘I agree’ button below.  

By checking the ‘I agree’ box, I confirm that:  

 I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF 

ELECTRONIC CONSUMER DISCLOSURES document; and 

 I can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can 

print it, for future reference and access; and 

 Until or unless I notify Internexa as described above, I consent to receive from 

exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations, 

acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to me by  Internexa during the course of my relationship with you. 
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